附件3

2009年学生寒假火车票有关问答
1、问：为什么只能预订09年1月16日以前的火车票？

答：接铁路最新通知，09年春运期间铁路的内部预售期只能提前12天，而铁路正式对社会开放的时间可能是10天，因此给学生票的出票时间只有2天（如果等到社会开放了就没有提前购票优势了，而我校放假时间是16日），所以根据以及往年的票务经验和铁路的建议，为确保出行高峰期的票源，决定预订2009年1月16日前的火车票最为合理；
2、问：为什么杭州很难买到异地始发的车票？

答：由于杭州铁路资源的制约，铁路杭州站的运能在每年的春运期间都非常紧张，特别是异地始发票，在杭州很难买到。每年我们大多是乘杭州始发的列车到离目的地较近的城市，然后再中转回家。今年也是如此，请同学提早计划；

3、问：长途列车会有不售沿途短程目的地的情况吗？

答：是这样的。在春运期间铁路部门按照长途车不卖短途票的原则，都会对部分车次进行短途限售，因此同学们在登记时应注意该问题，及时在网上查阅，提出合理购票要求，以便顺利购票。

4、问：在杭的其他高校学生寒假出行购票方式是如何的？

答：在杭的其他高校和我们一样都存在票源紧张的问题。铁路杭州站每年对我校都比较重视。今年对其他高校，铁路要求采取全部都由学校内各学院派代表前往城站购票，而我们是由铁路部门派工作人员上门给我们统一配票，各学院代表就免除了要亲自到城站排队购票的劳累。
